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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi dla Osrodka Studidw Wschodnich im. Marka Karpia
w zakresie:

Rezerwacji i nabywania:
—  biletéw lotniczych na loty zagraniczne,

—  biletéw lotniczych na loty krajowe,
—  biletéw kolejowych na przejazdy krajowe,
—  biletéw kolejowych na przejazdy zagraniczne

Dostarczania ww. biletéw w formie, terminie oraz miejscu okreslonym przez Zamawiajgcego,
Nabywania ubezpieczenia NNW i ubezpieczenia bagazy dla pracownikdw Zamawiajgcego na czas
stuzbowych podrézy zagranicznych.

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji, nabywania i dostawy biletéw
lotniczych i kolejowych na przewozy pasazerskie zagraniczne i krajowe dla potrzeb Osrodka Studidéw
Wschodnich im. Marka Karpia oraz zapewnienia ubezpieczenia w terminie i w sposéb wskazany przez
Zamawiajacego (odpowiedni dla biletu lub ubezpieczenia - drogg elektroniczng, faksem
ub za posrednictwem poczty/kuriera).

Wykonawca zapewni najkorzystniejsze cenowo na rynku bilety na wskazanej przez Zamawiajgcego trasie
lub miejscu docelowym - uwzgledniajgc réwniez ewentualne promocje i znizki, z uwzglednieniem
warunkow podréozy okreslonych przez Zamawiajgcego oraz bezkolizyjng realizacje potaczen
wieloetapowych i najszybszych na danej trasie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo pordwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez Wykonawce
z cenami biletdw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoinikdw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce
cena catkowita biletu lotniczego (po zastosowaniu upustu) jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej biletu
lotniczego oferowanego na rynku spetniajgcego wymagania Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie
do sprzedazy oferowanego biletu po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.
Cena ta bedzie nastepnie powiekszona o optate za wystawienie biletu lotniczego wskazang w ofercie
wykonawcy

Zamawiajacy przewiduje rocznie zakup biletow:
a. do 140 przelotéw na trasach zagranicznych,
b. do 10 przelotéw na trasach krajowych,
c. do 20 przejazdow kolejowych na trasach zagranicznych,
d. do 50 przejazdéw kolejowych na trasach krajowych,
e. do 180 polis ubezpieczeniowych na podréze zagraniczne.
Zamawiajacy przewiduje zapotrzebowanie na przewozy lotnicze i kolejowe w nastepujgcych kierunkach:
a. kraje Unii Europejskiej i strefy Schengen

b. Rosja
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c. Biatorus

d. Ukraina,

e. Motdawia,

f.  kraje Azji Centralnej (Kirgistan, Tadzykistan, Uzbekistan, Turkmenistan i Kazachstan),

g. kraje Kaukazu Potudniowego (Gruzja, Armenia, Azerbejdzan),

h. Turcja,
i. Chiny,
j.  lzrael,
k. USA.

. WAZNE: Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustugi na przewozy lotnicze liniami rejsowymi
oraz tanimi liniami lotniczymi.

Zamawiajacy zastrzega, ze ilos¢ i wartosc rzeczywistych potrzeb moze byé mniejsza niz okreslona powyzej
i w takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.

Liczba i kierunki zamdéwionych u Wykonawcy biletéw wynika¢ bedga z faktycznych potrzeb Zamawiajgcego
i moga by¢ rézne od przewidywanych.

Wykonawca zobowigzany jest do regulowania naleznosci za bilety lotnicze i kolejowe oraz ubezpieczenia
osobowe ze srodkow witasnych. Zamawiajgcy zaptaci za bilety po otrzymaniu od Wykonawcy faktury.

Zakup przez Zamawiajacego biletdéw na przewozy lotnicze lub kolejowe nie bedzie zawsze potaczony
z jednoczesnym wykupieniem polisy ubezpieczeniowej. Zamowienia polis ubezpieczeniowych zlecane bedg
przez Zamawiajgcego opcjonalnie, w zaleznosci od potrzeb danej podrozy.

Wykonawca zobowigzuje sie do kompleksowej obstugi w zakresie rezerwacji biletéw lotniczych i realizacji
potaczen wieloetapowych krajowych, zagranicznych oraz mozliwosci ich taczenia.

Zgtoszenie moze byc¢ ztozone przez Zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng
(na nr telefonu, nr faksu lub adres e-mail wskazane przez Wykonawce). Zgtoszenie moze by¢ dokonane
przez osoby upowaznione dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego.

Wykonawca dokona rezerwacji biletéw w klasach i dostepnych taryfach zlecanych przez Zamawiajgcego,
w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym oraz przeSle we wskazany sposéb (drogg elektroniczng
lub faksem) informacje o dokonanej rezerwacji zawierajgcg m.in. plan podrézy, taryfe i cene biletu.

Rezerwacje biletow bedg wynikiem wyszukania optymalnych potgczen pod wzgledem ceny, czasu podrdzy
i dostepnej taryfy (najtaniisze i najkrétsze potaczenia na danej trasie).

Wykonawca powinien przedstawia¢ dwie propozycje potgczen: najtanszg i najkrétsza.

16. Wykonawca zapewni takze rezerwacje i sprzedaz biletdw lotniczych na krajowych i miedzynarodowych

trasach w obrebie Wspdlnoty Panstw Niepodlegtych (Rosja, Biatorus, Ukraina, Motdawia, Armenia,
Azerbejdzan, Gruzja, Kirgistan, Tadzykistan, Turkmenistan, Uzbekistan, Kazachstan).

17.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej propozycji i jezeli stwierdzi, ze potgczenie

nie jest najkorzystniejsze, to zazagda od Wykonawcy nowej korzystniejszej propozycji.

18. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ bezkosztowego anulowania rezerwacji lub zmiany czasu, terminu, klasy

podrézy oraz danych pasazera, jezeli zostanie to zgtoszone przed wykupieniem biletu. Bilet mozna
anulowaé bezkosztowo w dniu wystawienia, chyba ze nie jest to mozliwe w przypadku danej taryfy;
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdym takim przypadku przed wykupieniem biletu.



19. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajacemu biletéw kolejowych w najkorzystniejszej cenie
na rynku na danej trasie z uwzglednieniem warunkéw podrézy okredlonych przez Zamawiajgcego
oraz bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych.

20. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw
oraz dokonanych rezerwacjach z podaniem informacji o tym, jak ewentualne przesuniecie terminu wptynie
na zmiane ceny biletu lotniczego.

21. Wykonawca zapewni sprawny kontakt drogg telefoniczng i elektroniczng (e-mail) z wyznaczonymi osobami
(w przypadku zajetej linii szybkie przekierowanie czy oddzwonienie).

22. Wykonawca dotozy szczegdlnej starannosci i poufnosci przy wykonywaniu wszystkich czynnosci zwigzanych
z realizacjg zamdwienia.

23.Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie rezerwacji, nabywania (zakupu) i dostarczania do miejsca
i w terminie wskazanym przez Zamawiajacego biletédw lotniczych na loty zagraniczne i krajowe (w tym linii
lotniczych bedgcych cztonkami International Air Transport Association - IATA), biletéw kolejowych na
przejazdy zagraniczne i krajowe oraz ubezpieczenia pracownikdw podczas stuzbowych wyjazdéw
zagranicznych do wymienionych ustug w nastepujgcych terminach, liczagc od momentu zgtoszenia:

— rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy
lotnicze —do 6 godzin;

— rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow na krajowe i zagraniczne osobowe przewozy
kolejowe — do 6 godzin;

— ubezpieczenia pracownikéw podczas wyjazdéw zagranicznych — do 6 godzin.

W sytuacji nagtej Wykonawca dostarczy bilet Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin przed
planowanym terminem podrézy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletéw.

24.Zamawiajacy bedzie moégt dokonac¢ zwrotu biletu lotniczego, dokonaé zmiany klasy/taryfy biletu, trasy,
terminu w zaleznosci od warunkow taryfy, w ktorej wystawiony jest bilet. Jezeli zmiany wigzac sie bedg
z koniecznoscia rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy wyréwna rdznice w cenie biletu. Poza rdznicay
w cenie, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych opftat i nie przystuguje mu dodatkowe
wynagrodzenie.

25. Wykonawca przejmuje obowigzki sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie sprzedanych Zamawiajgcemu biletow.

26. Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego zapewni dla pracownikdéw Zamawiajgcego polisy ubezpieczeniowe
obejmujgce:

— na Europe na kwote nie mniej niz 15.000 Euro, koszty leczenia 2.500 Euro, NNW;
— na $wiat na kwote nie mniej niz 30.000 Euro, koszty leczenia 2.500 Euro, NNW;

— ubezpieczenie bagazu w czasie podrdzy stuzbowej na sume ubezpieczenia nie mniej niz 3.000
ztotych.

27. Ubezpieczenie bedzie obejmowato pracownikéw Zamawiajgcego od chwili wejscia na poktad samolotu
W miejscu rozpoczecia podrézy stuzbowej, poprzez pobyt pracownika za granicg az do momentu jej
zakoniczenia, czyli opuszczenia poktadu samolotu na lotnisku docelowym w Polsce, a w przypadku podrézy
koleja od momentu przekroczenia granicy Polski do powrotu na terytorium Polski.

28. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie:

— za faktycznie wykupione i dostarczone bilety lotnicze i osobowe przewozy kolejowe
na trasach zagranicznych i krajowych zgodne z zaméwieniem Zamawiajgcego,
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— za faktycznie wykupione polisy ubezpieczeniowe wystawione zgodnie z zamdwieniem
Zamawiajgcego.

W przypadku zwrotu biletu lotniczego Zamawiajacy ponosi koszt zwigzany ze zwrotem biletu, wynikajacy
ze stawek przewoznika (taryfa), natomiast nie ponosi kosztow drugiej optaty transakcyjnej (za zwrot).

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu zamdwienia przy pomocy podwykonawcéw. Zgodnie
z art. 36 ust. 4 Pzp Zamawiajacy zada, aby Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamodwienia, ktdrych
wykonanie powierzy podwykonawcom.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.



